Poucenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla zdkona €. 102/2014 Z.z

Ak ste spotrebitel mate pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dia, ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na
adrese DIVEN, s.r.o0., so sidlom Antona Bernolaka 2199/40, Zilina, ICO: 36 795 402, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, viozka &.: 19128/L, alebo e-mailom
na e-mailovu adresu: richard.stencjlak@diven.sk. Na tento u¢el moézete pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, alebo si mézZete tento
formular najst na nasej webovej stranke www.diven.sk.

Ak mate zaujem, mobzete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasej internetovej stranky www.diven.sk. Ak vyuZijete tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy
Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom nosici (napriklad e-mailom).

Spotrebitel nemodze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k
uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitefne
zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoCnit najskér po 30 dhoch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté po¢as navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitefl si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov,
knih alebo pocitaového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel
tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného €asu a podla ktorej sa predavajici zavazuje poskytnuat
tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v dohodnutej lehote,

[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.



Désledky odstupenia od zmluvy:

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doruéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny spbsob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14
dni odo dfia, ked nam bude doruené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich uhrada
bude uskuto€nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uétovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doru€eni vrateného tovaru spat na nasu
adresu alebo po predlozZeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane
skoér.

a) Spodsob vratenia tovaru:
Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na naSu adresu najneskér do 14 dni odo dnha
uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazZuje za zachovanu, ak tovar
odoslete spat pred uplynutim 14-dfiovej lehoty.

b) Uhrada nakladov na vratenie tovaru:
Priame naklady na vratenie tovaru znaSate Vy.
Aj pri zmluve uzavretej na dialku, pri ktorom tovar vzhladom na jeho povahu nemozZno vratit
postou, takisto priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy, priCom predpokladany odhad
tychto nakladov je 100 EUR.
Ak tovar v pripade zmluv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
vzhladom na jeho povahu nemézZe byt odoslany spat predavajucemu postou a bol dodany
spotrebitelovi domov v €ase uzavretia zmluvy, tovar vyzdvihneme na vlastné naklady.

c) Zodpovednost spotrebitela za Skodu vzniknutl na vratenom tovare:
Zodpovedate iba za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spbsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

3. Ak ste pozZiadali o zacatie poskytovania sluzieb po€as lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost’ uhradit ndm cenu za skuto€ne poskytnuté plnenia do diia, kedy ste nam oznamili
Vase rozhodnutie odstupit’ od tejto zmluvy.



